Obchodné podmienky

Prevadzkovatel’ internetového portalu
DJ-SYSTEMS, s.r.o

Rakocziho 43/16,

Komarno 945 01

SR

ICO: 48021211
IC DPH: SK 2024181720

Bankové spojenie pre Slovensko a Cesko: CSOB banka
¢.0.4021101714 kod banky 7500 , ucet vedeny v EUR
IBAN: SK95 7500 0000 0040 2010 1714

SWIFT (BIC kod): CEKOSKBX

Zodpovedna osoba a kontakt
Janete JantoSikova, riaditel’ka predaja
tel.: +421905499957

e-mail: jjantosikova@gmail.com

1) O registracii

"Vyhlasujeme, ze data sluzia len pre ucely identifikacie pri nakupe vo firme DJ-SYSTEMS,
s.r.0 a nebudu poskytnuté tretim osobam ani inak zneuzité. Potvrdenim registracie stthlasim so
zasielanim ponukovych e-mailov z internetového obchodu firmy DJ-SYSTEMS, s.r.o, v
stlade so zdkonom ¢. 480/2004 Sb. O niektorych sluzbach informacnej spoloc¢nosti."

Ponukové e-maily budi zasielané maximalne dvakrat do mesiaca a velkost’ jednotlivych e-
mailovych sprav neprekro¢i 1MB. Sluzbu zasielania noviniek e-mailom mdzete kedykol'vek
zrusit’ na e-mailovej adrese: jjantosikova@gmail.com, alebo na uvedenej pevnej adrese.

Objednavky je mozné uskutocnit’ i bez registracie.

2) Prijatie a vybavenie objednavky, kipna zmluva

Kupujuci odoslanim objedndvky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci v€as a riadne
splnil svoje informaéné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a



doplneni niektorych zakonov (dalej len ako "Zékon o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru"). Na Vami uvedenu e-mailova adresu Vam budu v pripade potreby zasielané vsetky
d’alSie informécie ohl'adom Vasej objednavky.

Sposob objednavania

Objednat’ tovar z nasho e-shopu si mozete:

a.) vyplnenim a odoslanim online formuléra (cez nakupny kosik)

b.) telefonicky - na tel. ¢. +421(0)905499957

c.) mailovou objednavkou na jjantosikova@gmail.com, info@paverpol.sk

Objednavka kupujticeho je ndvrhom kipnej zmluvy a samotna kupna zmluva je uzatvorena
momentom dorucenia zavdzného sthlasu kupujuceho i preddvajuceho s tymto navrhom
(zavaznym potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho). Od tohto momentu medzi
kupujucim a predavajucim vznikaju vzajomné prava a povinnosti.

Uzatvorenim kupnej zmluvy kupujuci potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito obchodnymi
podmienkami, vratane reklamaénych podmienok. Na tieto obchodné podmienky a reklamacny
poriadok je kupujuci dostatoénym sposobom samotnym uskutoénenim objednavky
upozorneny a ma moznost’ sa s nimi zoznamit'.

Predéavajtci si vyhradzuje pravo zrusSit' objednavku alebo jej Cast’ pred uzavretim kupnej
zmluvy v tychto pripadoch: tovar sa uz nevyrdba alebo nedoddva alebo sa vyraznym
spdsobom zmenila cena dodavaného tovaru. V pripade, Ze tito situdcia nastane, preddvajici
bude okamzite kontaktovat’ kupujuceho za ucelom dohody o d’alSom postupe. V pripade, ze
Kupujuci zaplatil uz cast’ alebo celu sumu kupnej ceny, bude mu tato ¢iastka prevedena spét
na jeho ucet, k uzavretiu Kipnej zmluvy nedojde.

Vsetky objednavky prijaté tymto obchodom st zavédzné. Objednavku mozno zrusit' pred jej
expediciou. V pripade, ze nebude objednavka zrusend do doby pred expediciou, a bude
expedovand, mdze byt po objedndvatelovi pozaduje nahrada nakladov spojend s expediciou
tovaru. O prijati objednavky ste automaticky informovany elektronickou postou - e-mailom.

Dodacie lehoty

Vicsina tovaru je skladom. Pri kazdej poloZke je zobrazené, ¢i je tovar na sklade alebo nie.
Ak je tovar skladom, objednavku expedujeme do 24 hodin od pripisania platby na nas
bankovy Ucet (v pripade platby vopred), alebo na dobierku (prijatie objednavky Vam potvrdi

automatickd e-mailovéa sprava).

V pripade nedostupnosti tovaru alebo tovaru navyziadanie vas o dodacej lehote budeme
informovat.

V pripade, Ze su silné mrazy tovar /Paverpol / neposielame a vyCkdme na prianzivejSie
podmienky. Iny tovar ktory nepodliecha mrazu posielame bez problémov.



Storno objednavky
Ak urobite storno objednavky do 12 hodin, povazujeme objedndvku za zruSenu. Storno

mozete poslat’ e-mailom pripadne vykonat’ telefonicky. Pri zruSeni objednavky je nutné
uviest’ Vase meno, e-mail a Cislo objednavky.

3)Ceny a sposoby platby

Vsetky ceny uvadzané v ramci internetového obchodu www.paverpol.sk st vratane DPH.
Vsetky ponuky st platné do vycerpania zasob.

Akciové a Specialne ponuky su platné po uvedent dobu alebo do vycCerpania zasob.
Cenu objednavky (vratane prislusného poplatku za postovné a baln¢) mozete uhradit’:
- platbou vopred bankovym prevodom

- vkladom na nas ucet vedeny v EUR

- na dobierku (LEN SLOVENSKO!)

Bankové spojenie pre Slovensko a Cesko: CSOB banka

¢.0.4021101714 kod banky 7500 , ucet vedeny v EUR

IBAN: SK95 7500 0000 0040 2010 1714

SWIFT (BIC kod): CEKOSKBX

Platbu realizujte po obdrzani elektronickej faktary, ktora Vam bude zaslana na Vas e-mail,
ktory ste uviedli vo Vasej objednavke.

Ak je tovar skladom, objednavku expedujeme do 24 hodin od pripisania platby na nas
bankovy ucet (v pripade platby vopred).

Platba je mozZna aj v hotovosti kuriérovi (na dobierku) - LEN SLOVENSKO. Prijatie a
odoslanie objednavky Vam potvrdi automatické e-mailova spréava.

Fakturacia

Na zéklade udajov uvedenych vo Vasej objednavke Vam bude vystavena a na Vas e-mail
zaslana elektronicka faktara, ktora je plnohonotnym danovym dokladom. Original faktury v
papierovej forme posielame v baliku.



4)Druhy dopravy verejnymi prepravcami:
Tovar dorucovany prepravnou balikovou firmou GLS Slovakia s.r.o.

Postovné, ak nebude uvedené inak, je uctované vo vyske:

SLOVENSKA REPUBLIKA

\Hodnota objednavky HPIatba HCena prepravy (bez DPH) ||Cena prepravy (s DPH) |
0-100 EUR s DPH |vopred prevodom |3,67 EUR /4,40 EUR |
0-100 EUR s DPH  |na dobierku 5 EUR |6 EUR |
Inad 100 EUR s DPH |vopred prevodom [Zadarmo |zadarmo |
Inad 100 EUR s DPH |na dobierku | Zadarmo IZadarmo |
CESKA REPUBLIKA

[Hodnota objednavky |Platba |Cena prepravy (bez DPH) |Cena prepravy (s DPH) |
0-100 EUR s DPH  |\vopred prevodom ||7,08 EUR 8,50 EUR |
Inad 100 EUR s DPH |\vopred prevodom ||zadarmo IZadarmo |

Cena prepravy zahina telefonické kontaktovanie zdkaznika, pre pripadnii zmenu doby c¢i
miesta dorucenia.

Cena za prepravu sa  zobrazuje ihned po  vybere spOsoby  dopravy.
Reklamacia zasielky je mozné do 3 dni od dorucenia, za predpokladu, ze poSkodenie nebolo
zjavné pri odovzdani!

Zasielka je zvycajne dorucenda do druhého dia od odoslania. O odoslani je zikaznik
informovany e-mailom.

Preberanie tovaru

1. Prevzatie tovaru potvrdzuje zakaznik podpisom na sprievodnom doklade. Miestom dodania
tovaru je adresa uvedend zdkaznikom pri objednani v objedndvkovom formulari.
Objednavatel’ si mdze prevziat’ tovar osobne na zaklade predbeznej dohody pocas pracovnych

dni. Predbeznd dohoda terminu osobného prevzatia objednavky je mozna telefonicky:
+421905499957

2. Pri preberani produktu je objednévatel’ spolu s dopravcom povinny skontrolovat’ fyzicku
neporuSenost’ a kompletnost zésielky (pocet balikov, neporusenost’ balenia, poskodenie
krabice) podla priloZzeného prepravného listu. Nakolko tovar pri preprave sa moze poskodit’,
odporucame objednéavatel'ovi rozbalit’ tovar a prezriet’ si ho v pritomnosti dopravcu. Kupujuici
je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kiipnou zmluvou tym, ze
zasielka je napr. netplnd, alebo poSkodena. Pokial’ je zasielka viditeI'ne poSkodend a znicena,
objednavatel’ je povinny bez prevzatia zasielky ihned’ kontaktovat' preddvajuceho (tel.:
+421905499957, e-mail: jjantosikova@gmail.com, info@paverpol.sk) a so zasielatel'skou
spolo¢nostou spisat’ Zapis o Skode na zasielke. Pripadne ak sa rozhodne takto poSkodenu




zasielku prevziat, je nevyhnutné poSkodenie popisat’ v odovzdavacom protokole prepravcu,
spisat’ $kodovy protokol s dopravcom, a tento bez zbytocného odkladu zaslat’ e-mailom, alebo
postou predavajucemu. Objednavatel’ so svojim podpisom kuriérovi prehlasuje, ze obal bol
neposkodeni. Preto akékol'vek neskorSie reklamacie na mnozstvo a fyzické porusenie
produktu pocas prepravy nebudi akceptované. Dodato¢né reklamacie netplnosti alebo
vonkajSiecho poskodenia zasielky nezbavuje kupujuceho prava reklamovat, davaji vsSak
predavajicemu moznost’ preukazat, ze sa nejedna o rozpor s kiipnou zmluvou.

3. Neprevzatie tovaru / zésielky:

V pripade, ze si objednavatel objednal tovar, ktory nezaplatil a neprevzal, zaroven
nestornoval, resp. neodstupil od kupnej zmluvy do odoslania tovaru (zasielka sa vrati ako
nedorucend bez zavinenia prevadzkovatela, napr. ak zmluvny prepravca adresata nenaSiel,
nevyrozumel o ulozeni zasielky, objednavatel zasielku nedopatrenim alebo umyselne
neprevzal, a pod.), mimo situdcie poSkodenia tovaru (pri doruceni nebolo zistené poskodenie
balenia, alebo tovaru), preddvajici ma pravo uctovat poplatok za uskladnenie, a pripadné
opatovné dorucenie neprevzatého tovaru (podla ust. §420 a nasl. Obcianskeho zakonnika).
Tymto svojim konanim kupujici porusil svoju povinnost’ uvedent v ¢l. 2) bod 11., podla
ktorého je objednavatel’ povinny prevziat' objednany tovar. Vyska poplatku bude urcenéd na
zéklade aktualneho cennika zmluvného prepravcu.

Objednavatel’ovi, ktory neprevzal objednavku, bude zaslana sprava e-mailom so ziadostou o
informaciu s dalS$im postupom ohl'adom objednavky. Na odpoved na tito vyzvu ma
objednavatel’ termin 7 dni odo dia odoslania spravy. Ak objednavatel' poziada o opétovné
odoslanie takto vratenej zasielky, prevadzkovatel’ douctuje k celkovej cene zasielky druhy
manipulacny poplatok a postovné podla platného cennika zmluvného prepravcu. Opédtovné
odoslanie takto vratenej zésielky je mozné len na zaklade thrady vopred. Pokial’ objednavatel’
na vyzvu prevadzkovatela v uréenom termine neodpovie, objednadvka bude zo strany
prevadzkovatela stornovana.

5) Zaruka, reklamacie

V baliku vzdy ngjdete danovy doklad (faktaru). Zaru¢nd lehota zaina plynat datumom
uvedenym na doklade. Zaru¢na lehota je uvedend u kazdého vyrobku v detaile tovaru. V
spornych pripadoch méze byt zaruéna lehota predizend o 5 (slovom pit) dni ako nahrada za
Cas dopravy.

6) Rozpor s kiipnou zmluvou - vSeobecné informacie

V pripade, Ze vec pri prevzati kupujicim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (d’alej len "rozpor
s kiipnou zmluvou"), méa kupujlci pravo na to, aby predavajlci bezplatne a bez zbyto¢ného
odkladu vec uviedol do stavu odpovedajuceho kupnej zmluve, a to podla poziadavky
kupujuceho bud’ vymenou veci, alebo jej opravou; ak nie je takyto postup mozny, modze
kupujtci pozadovat’ primerant zl'avu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit’. To neplati, ak
kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kupnou zmluvou vedel alebo rozpor s kupnou
zmluvou sdm sposobil. Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich
mesiacov odo dia prevzatia veci, sa povaZuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to
neodporuje povahe veci alebo pokial’ sa nepreukaze opak.



Na tovar poskytujeme zaru¢nu dobu dant zakonom.

INFORMACIA O ALTERNATIVNOM RIESENI SPORU ONLINE (RSO) PRE E-
SHOP

1. Predavajuci tymto zaroven informuje zakaznikov (kupujucich), ze akékol'vek svoje prava a
naroky si mozu voci predavajicemu uplatiiovat’ aj v ramci alternativneho on-line rieSeného
sporu, ktory riesi zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podl'a tohto
zakona, ktorého ciel'om je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi Stranami sporu.

3. Organom alternativneho rie$enia sporov zo zédkona su Urad pre regulaciu sietovych odveti,
Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb a Slovenska obchodna
inSpekcia. Slovenskéa obchodna inSpekcia je navySe v postaveni tzv. rezidualneho subjektu, ¢o
znamena, ze bude opravnena riesit’ aj také spory, pri ktorych nie je ur¢end kompetencia inych
organov, okrem sporov vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finanénych sluzieb.

4. Podla §11 zéak. 391/2015 o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov, mé spotrebitel’ pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadost'ou
o napravu, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,navrh) subjektu alternativneho rieSenia
sporov, ak predavajici na Ziadost' odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania. Spotrebitel’ ma pravo v pripade, ak dojde k sporu s predavajicim, po
tom, ¢o vyuZzije vSetky moznosti na vyrieSenie sporu, obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporu, ktorého hodnota bude vyssia ako 20,- €. Pravna uprava sa vzt'ahuje nielen na
spory ,,domdce*, ale aj na spory ,,cezhranicné®, t.j. spory medzi zahrani¢nymi spotrebite'mi a
predavajucimi na izemi SR.Subjekt alternativneho rieSenia sporu ukonci spor do 90 dni odo
diia jeho zadatia, pri¢om o prediZeni lehoty o 30 dni (aj opakovane) upovedomi navrhovatel’a.

5. Ak spotrebitel’ nebude spokojny so spoésobom, ako predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo inak porusil jeho prava, v tom pripade mé moZznost’ podat’ ndvrh na prislusny subjekt.
Nevylucuje to moznost’ riesit’ svoj spor aj sudnou cestou. Aby sa zabezpecil hladky priebeh
rieSenia sporu, zdkon vyZaduje povinné poskytnutie sti¢innosti zo strany predavajiceho.

6. Orgénom alternativneho rieSenia sporov je:
Slovenské obchodna inSpekcia
Ustredny inSpektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

Prievozska 32, p.p. 29
827 99 Bratislava 27, SR.

web: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
email: ars@soi.sk, adr@soi.sk



7. Navrh moéze spotrebitel’ podat’ spdsobom ur¢enym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, aj
elektronicky prostrednictvom platformy rieSenia sporov on-line (RSO) na stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

8. Alternativne rieSenie sporov je vyhradené vyluc¢ne pre spotrebitelov fyzické osoby, nie
nakupujucich podnikatel'ov. RieSenie sporu sa prebiecha medzi spotrebitel'om a predavajicim,
ktori uzavreli zmluvu na dial’ku a, ktorych spor ma hodnotu vyssiu ako 20€.

9. Predavajtci tymto zaroven informuje kupujucich, o moznosti individudlneho podévania
ziadosti, ndvrhov, podnetov a pokusov o predidenie sporov elektronicky na emailovu
adresu: jjantosikova@gmail.com

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A SUKROMIA

1. Osobné udaje kupujuceho su spracivané podla zak. ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni zédkona €. 84/2014 Z.z. (Gplné znenie zdkona zo diia 30.05.2014 je uvedené v
Zbierke zakonov pod cCislom 136/2014 Z.z.) (dalej len ,,ZoOOU*). Kupujici berie na
vedomie, Ze predavajlci spractiva jeho osobné tidaje v rozsahu: meno a priezvisko, adresa,
ICO, adresa elektronickej posty, telefonne &islo (d’alej spoloéne vietko len ako ,,0sobné
udaje*)

2. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje (pri registracii, v svojom
uzivatel'skom ucte, pri objednavke vykonanej z webového rozhrania obchodu) uvadzat
spravne a pravdivo a Ze je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ predavajuceho o
zmene vo svojich osobnych tdajoch.

3. Poskytnuté osobné udaje budi spraciivané len predavajicim alebo nim uréenym
spracovatel'om. Tretim osobam bude umozneny pristup k osobnym udajom zékaznikov len v
pripadoch stanovenych platnou pravnou Upravou (najmé v priebehu spravneho ¢i trestného
konania, ochrana prav spotrebitel’a, v pripade dorucovania tovaru Slovenskou posStou). V
pripade ak bude tovar dorucovany kuriérskou spolocnost'ou, Vase osobné tidaje (v rozsahu
meno, priezvisko, dodacia adresa, telefon, e-mail) buda poskytnuté - dopravcovi zvolenému
kupujticim.

4. Osobné udaje bude predavajuci spractvat’ v stlade s osobitnymi predpismi. Osobné udaje
budu spractivané v elektronickej podobe automatizovanym sposobom alebo v tlacenej podobe
neautomatizovanym spdsobom.

5. Kupujuci potvrdzuje, ze poskytnuté osobné udaje st presné a ze bol pouceny o tom, ze sa
jedna o dobrovolné poskytnutie osobnych tdajov. V pripade, ak sa kupujuci domnieva, Ze
predavajuci alebo sprostredkovatel’ vykonava spracovanie jeho osobnych udajov v rozpore so
zdkonom, modze poziadat’ predavajiceho alebo sprostredkovatela o vysvetlenie. Podla
Z0o0O0U ma kupujtci pravo okrem iného na opravu nespravnych, neuplnych a neaktudlnych
osobnych udajov, na informdcie o zozname osobnych udajov, ktoré o nim predavajici
spracuva a d’alSie prava uvedené v § 28 ods. 1 ZoOOU.

6. Kupujici mé najmad pravo svoj suhlas s poskytnutim svojich osobnych udajov na
marketingové ucely kedykol'vek pisomne zmenit' ¢i odvolat, a to elektronicky: Kupujici ma
pravo okrem iného na opravu nespravnych, netplnych a neaktualnych osobnych udajov, na



informacie o zozname osobnych udajov, ktoré o nim preddvajuci spracuva a dalSie prava
uvedené v § 28 ods. 1 ZoOOU.

7. Predéavajuci ako prevadzkovatel’ informacného systému uvadza d’alSie informécie ohl'adom
spraciivania osobnych tdajov v osobitnej sekcii uvedenej na webovej stranke.

7) Pravo Spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy

Ak je kapna zmluva uzatvorena pomocou prostriedkov komunikacie na dialku (v
internetovom obchode), ma spotrebitel’ pravo odstipit’ od zmluvy do 14 dni od prevzatia
tovaru. V takom pripade spotrebitel’ kontaktuje predavajuceho a najlepSie pisomne uvedie, ze
odstupuje od zmluvy s uvedenim ¢isla objednavky, datumu nakupu a ¢isla Gétu pre vratenie
penazi. Odstipenie od zmluvy musi byt dorucené najneskor posledny den 14 diovej lehoty.
V osobitnych pripadoch moéze byt’ s prihliadnutim na okolnosti prediZena lehota vratenia, nie
vSak dlhsie ako 30 dni od dorucenia.

Toto ustanovenie zakona v§ak nemozno chapat’ ako moznost’ bezplatného zapozicania tovaru.
Spotrebitel’ v pripade vyuZitia prava na odstipenie od zmluvy do 14 dni od prevzatia plnenia,
musi dodavatel'ovi vydat’ vSetko, ¢o na zaklade kipnej zmluvy ziskal. Ak to uz nie je dobre
mozné (napr. v medziobdobi bol tovar znieny alebo spotrebovany), musi spotrebitel’
poskytnut’ peniazni ndhradu ako protihodnotu toho, ¢o uz neméze byt’ vydané. Ak je vrateny
tovar poskodeny iba ¢iastocne, moze predavajlici uplatnit’ na spotrebitelovi pravo na nahradu
Skody a zapocitat’ svoj narok na vratenu kupnu cenu. Predavajici je v takom pripade povinny
vzniknutl Skodu preukazat. Preddvajuci spotrebitelovi v takom pripade vracia iba takto
znizenu kiipnu cenu.

Na kapnu cenu, ktora ma byt kupujicemu vratend, moéze predavajici naviac zapocitat’ svoje
skuto¢ne vynalozené naklady spojené s vratenim tovaru (naklady na prepravu a pod).

8)Ako postupovat’ pri vrateni tovaru:

o Pripravte zasielku podl'a popisu nizsie.
o Tovar, ktory budete zasielat’ spét’ na adresu zaSlite podl'a popisu niz§ie vami zvolenym
prepravcom.

Ako zasielku pripravit’

Zasielka musi byt kompletna (vratane prisluSenstva a vSetkej dokumentécie) a v stave, v
akom ste ju prevzali pri dodavke. K tovaru priloZzte doklad o kupe. Vzdy prosim pouzite
baliaci papier ¢i karton, tak aby nemohlo pocas prepravy dojst’ k polepeniu, popisaniu ¢i
inému znehodnoteniu poévodnych obalov. Neposielajte tovar na dobierku, odpori¢ame Vam
tovar poistit. Peniaze vam budi vratené na bankovy ucet (nezabudnite ho uviest) a to
zvy€ajne do 3 pracovnych dni od obdrzania zasielky. V pripade vratenia tovaru bude suma
zniZena o prepravné naklady (neplati pre reklamacie!).

9) Reklamacie



V pripade, Ze tovar, ktory ste od nas dostali, je poskodeny alebo nefunk¢ny, postupujte podl'a
reklamac¢ného poriadku. Vratenie tovaru z dovodu odstupenia od zmluvy je popisané v bode
6. Obchodnych podmienok.

11) Reklama¢ny poriadok

Vyrobky, na ktoré sa vztahuje pravo uplatnenia reklamécie musia byt odovzdané na
posudenie ihned po zisteni zavady, musia byt Cisté a s nalezitymi dokladmi a popisom
zéavady, pripadne oznacenym miestom zavady.

Ako postupovat’

V pripade reklamécie mozete zvolit’ dve moznosti, postupujte podl'a popisu nizsie: Zaslite
vyrobok na adresu -

DJ-SYSTEMS, s.r.o

Raékocziho 43/16,

Komarno 945 01

SR.

Preprava je hradena stranou predavajuceho. Akondhle budete vediet' kedy a kde zésielku
budeme moct vyzdvihnut, kontaktujte néas. Zasielka musi byt kompletnd (vratane
prisluSenstva a vSetkej dokumentacie) a v stave, v akom ste ju prevzali pri dodavke. K tovaru
prilozte doklad o kiipe. Vzdy prosim pouzite baliaci papier ¢i karton, tak aby nemohlo pocas
prepravy dojst k polepeniu, popisaniu ¢i inému znehodnoteniu pdvodnych obalov.
Neposielajte tovar na dobierku, v takom pripade nebude tovar prevzaty. Odpora¢ame Vam
tovar poistit. Thned’ po obdrzani tovaru obdrzite reklamaény protokol. Tovar musi byt pre
prepravu riadne zabaleny, tak aby nedoslo k jeho d’alSiemu pripadnému poskodeniu. Chybny
alebo poSkodeny tovar bude vymeneny alebo bude vratena kipna cena. K tovaru musia byt’
priloZzené vSetky listiny, ktoré nakupujici s tovarom obdrzal, teda napriklad paragén, zarucny
list a iné. Preddvajuici neprebera zodpovednost’ za Skody vyplyvajuci z prevadzky produktov,
funkénych vlastnosti a Skod z neodborného pouzivania produktov, rovnako ako $kod
sposobenych vonkaj$imi udalostami a chybnou manipulaciou. Na vady tohto povodu sa
nevzt'ahuje ani poskytnutéd zaruka. Tovar je z hygienickych dovodov na reklamaciu prijaty len
riadne vycisteny. Ak vyrobca poskytuje zaruku dlh$iu, je uvedend pri tovare v katalogu. U
zamietnutych reklamacii mo6zu byt Gctované naklady na reklamacné konanie a manipulacné
poplatky. O vybaveni reklamacie budete informovani e-mailom, pripadne SMS. Rovnako ako
pri dodani objednavky budete informovani o expedicii balika a termine dorugenia. Dakujeme
Vam za Cas, ktory ste stravili pre¢itanim obchodnych podmienok.

Vas www.paverpol.sk

Obchodné podmienky su platné od 01.01.2018 do odvolania.

Informacie pre kupujtcich: v pripade zmeny obchodnych podmienok, su platné obchodné
podmienky, ktoré boli v platnosti k datumu nékupu.


http://www.paverpol.sk/

